
FELHASZNÁLÁSI ÉS ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  

az ugyfelablak.zugloiparkolas.hu oldalon történő regisztrációhoz 

 

A Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.; cégjegy-
zékszám: Cg.01-09-952185, adószáma: 23084454-2-42, a továbbiakban: Parkolás üzemel-
tető vagy Adatkezelő) a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. 
törvény (továbbiakban: Mötv.) 16/A. § és 23. § (5) bekezdés 3. pontjára figyelemmel, a Buda-
pest Főváros Közgyűlése 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendeletével, továbbá a Budapest Főváros 
XIV. Kerület Zugló Önkormányzat Képviselőtestületének 26/2017. (VI.16.) önkormányzati 
rendeltével összhangban, az Önkormányzat és a Parkolás üzemeltető között létrejött közszol-
gáltatási szerződés alapján működteti a közterületi fizetőparkoló rendszert a XIV. kerület kije-
lölt területein. 

A Parkolás üzemeltető az általa működtetett www.zugloiparkolas.hu honlapról is elérhető 
„Ügyfélablak” elnevezésű elektronikus ügyintézési felületen (a továbbiakban: Ügyfélablak), 
mely az https://ugyfelablak.zugloiparkolas.hu/login URL címen található, az alábbi ügyintézési 
lehetőségeket biztosítja az ügyfelek számára: 

 

A) ÜGYFÉLABLAK HASZNÁLATI TUDNIVALÓK 

 

Az Ügyfélablak igénybevételéhez az Ügyfélablak felületén történő regisztráció szükséges. 

Az Ügyfélablak rendszerébe történő regisztráció során a jelen Felhasználási és Adatkezelési 
tájékoztatóra vonatkozó „Elfogadom” gomb megnyomásával a Felhasználó elfogadja és ma-
gára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen tájékoztatóban foglaltakat. A regisztráció során a Fel-
használó megadja nevét, e-mail címét és a megfelelő biztonsági paraméterekkel ellátott jelszót 
[a jelszó minimális karaktereinek száma (8); a jelszóban szerepelnie kell kis- és nagybetűnek is 
(legalább 1 nagybetű); a jelszóban szerepelnie kell számnak (legalább 1 db)]. Kérjük, hogy a 
regisztráció során valós e-Mail címet adjon meg, mert erre az e-Mail címre a regisztrációt meg-
erősítő e-mailt küldünk a Felhasználónak, amelyben található linkre kattintva aktiválhatja be-
lépési azonosítóját, regisztrációját. Továbbá, a jövőben valamennyi Ügyfélablak bejelentkezés-
hez, a megadott e-Mail fiókjába küldünk egy kódot, amelyet a belépéshez szükséges megadnia, 
ezzel is biztosítva személyes adatainak két szintű védelmét. 

Az Ügyfélablak egyes funkciói az alábbiak szerint biztosítanak ügyintézési lehetőséget: 

 

I. Parkolási pótdíj adatainak megtekintése 

Ezen funkción belül a díjfizetés nélküli várakozás miatt kiszabott várakozási-és pótdíjazással 
kapcsolatos alábbi információk tekinthetők meg: 

 a pótdíjazási esemény időbeli és területi adatai, a pótdíjazás jogcíme; 
 a pótdíjazással kapcsolatos pénzügyi adatok (előírások és befizetések) 
 a pótdíjazási helyszín térképes megjelenítése; 
 a pótdíjazás során készült fényképek. 

A fenti információk kizárólag addig tekinthetők meg, amíg a Parkolás üzemeltető a köve-
telés érvényesítését nem terelte jogi útra (peren kívüli, nemperes vagy peres eljárásra). 

 



II. Várakozási engedély igénylése 

Ezen funkción belül a Zugló díjfizető övezeteiben, állandó lakcímmel rendelkező felhasználók 
számára, saját üzemben tartású gépjárműre vonatkozóan van lehetőség lakossági várako-
zási hozzájárulást (a továbbiakban: Engedély) igényelni elektronikusan, lakosonként egy, la-
kásonként legfeljebb két gépjárműre, amennyiben az adott lakcímre vonatkozóan még nem en-
gedélyeztettek a személyes Ügyfélszolgálaton más gépjárművet. Továbbá, a Zugló közigazga-
tási területén állandó lakcímmel rendelkező felhasználók számára, Magyarországi felségjel-
zésű saját üzemben tartású gépjárműre, vonatkozóan lakásonként egy gépjárműre vonatko-
zóan van lehetőség napi másfélórás várakozási hozzájárulást (a továbbiakban együttesen: En-
gedély) igényelni elektronikusan.  

 

 

Az igénylés és engedély kiadás folyamata az alábbi szakaszokból áll: 

 

1. A kérelem kitöltése 

A felhasználónak a kérelmen okiratszerűen fel kell tüntetnie a kérelmező személyes és lakcím-
adatait, valamint az engedély kérelemmel érintett gépjármű adatait, továbbá meg kell jelölnie 
az igényelt Engedély típusát. 

A kérelem kitöltése során az adatokat a hivatalos okiratok tartalmával egyező módon kell 
feltüntetni, ellenkező esetben az engedélyt nem áll módunkban kiadni. 

A kérelem Parkolás üzemeltető rendszerébe történő megérkezését követően az Ügyfélablak au-
tomatikus e-Mailt küld a felhasználónak, a kérelem befogadásáról, majd külön e-Mailt az En-
gedély igénylése kapcsán teljesítendő költségtérítési díj(ak)ról és annak megfizetésének mód-
járól. 

A befogadásról szóló e-mail nem minősül az Engedély kiadásának, továbbá nem igazolja, 
hogy a kérelemben megjelölt adatok alapján a kérelmező jogosult az igényelt Engedélyre. 

 

2. A költségtérítési díj megfizetése 

Az Engedély kiadásának egyik feltétele, hogy a kérelmező a mindenkor hatályos jogszabályok 
szerinti költségtérítési díja(ka)t megfizesse. 

A költségtérítési díj összeg 1.575,- Ft + ÁFA (bruttó 2.000,- Ft) engedélyenként 

A költségtérítési díj megfizetésére az alábbiak szerint van lehetőség: 

 Bankkártyás fizetéssel: A fizetés, a banki felületre átirányítva teljesíthető a banki fe-
lület által a tranzakció elvégzésére biztosított időtartamon belül. Amennyiben a nyitva 
álló idő alatt a fizetés teljesítésére nem kerül sor, a kérelmezőt visszairányítja az Ügy-
félablak felületére, ahol újra elindítható a fizetés. 

 Banki átutalással: A fizetés, a kérelem befogadásától számított 3 munkanapon belül 
teljesítendő a kérelem befogadásáról szóló e-mailben megjelölt adatokkal (összeg, 
számlaszám, közlemény). 

Amennyiben a kérelem befogadásától számított 15. naptári napon belül az Ügyfélablak rend-
szer nem tud teljesített fizetést párosítani a kérelemhez (pl.: nem került befizetésre az összeg, 



rossz adatokkal történt a befizetés, kisebb összeg lett megfizetve, stb.) az Ügyfélablak automa-
tikusan elutasítja az Engedély iránti kérelmet, melyről a regisztrált e-Mail címén automatikus 
e-Mailben értesíti a Felhasználót. 

Az elutasított Engedély iránti kérelmek kapcsán megfizetett költségtérítési díj(ak) újabb kére-
lem benyújtása esetén nem használhatók fel, ezen esetekben a költségtérítési díj(ak) ismételt 
megfizetése szükséges. 

 

3. A kérelemben megjelölt adatok, illetve egyéb feltételek ellenőrzése 

Az Engedély kiadásához szükséges – a 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendeletben, illetve a 
26/2017. (VI.16.) Zuglói önkormányzati rendeltben meghatározott – feltételek fennállását a 
Parkolás üzemeltető az alábbiak szerint ellenőrzi online adatkapcsolati úton: 

 a kérelmező által megadott személyes és lakcímadatokat, valamint a kérelemben meg-
jelölt gépjármű műszaki adatait a Belügyminisztérium által vezetett járműnyilvántartás-
ban; 

 a kérelem beadásának időpontjában a kérelmezett gépjármű tekintetében fennálló, 30 
napnál régebbi jogosulatlan parkolási esemény miatt kiszabott és nem vitatott várako-
zási díj és pótdíj tartozás fennállását a Parkolás üzemeltető által fenntartott várakozási 
és pótdíjnyilvántartásban. 

Az adatok ellenőrzésére a Parkolás üzemeltető általános Adatkezelési Tájékoztatójában meg-
határozott adatok kezelése mellett kerül sor. Az Adatkezelési Tájékoztatók az alábbi webolda-
lon érhetőek el: https://www.zknp.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/, https://www.zugloipar-
kolas.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2-2/  

 

A várakozási hozzájárulások kiadásával és nyilvántartásával kapcsolatban a parkolás-üzemel-
tető - mivel az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges: - az adatokat kezeli az in-
formációs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény és az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete alapján. 

 

4. Az Engedély kiadása vagy elutasítása 

Amennyiben az előző pontban leírt ellenőrzések eredményeképpen az Engedély kiadásra került, 
erről az Ügyfélablak rendszer, automatikus e-Mail üzenetben értesíti a Felhasználót, mellékelve 
hozzá az Engedély kiadását igazoló Adatlapot, illetve a megfizetett költségtérítési díjról ki-
állított számlát. 

 

Javasoljuk megőrizni az Adatlapot tartalmazó e-Mailt az Engedély érvényességének időtartama 
alatt.  

Amennyiben az előző pontban leírt ellenőrzések eredményeképpen megállapításra kerül, hogy 
a Kérelmező  személyes és/vagy lakcímadatai, vagy a gépjármű adatai alapján nem jogo-
sult az Engedélyre, erről az Ügyfélablak rendszer, automatikus e-Mail üzenetben értesíti a 
Felhasználót. Az Engedélyre benyújtott kérelem elutasítása esetén a megfizetett költségtérítési 
díj(ak)at a Parkolás üzemeltető nem téríti vissza. 

 



Amennyiben az előző pontban leírt ellenőrzések eredményeképpen megállapításra kerül, hogy 
a Kérelmező azért nem jogosult az Engedélyre, mert várakozási és pótdíj tartozása áll fenn, 
úgy erről az Ügyfélablak rendszer, automatikus e-Mail üzenetben értesíti a Felhasználót. A ké-
relmező az e-Mail üzenet megküldésétől számított 15 naptári napon belül a Parkolás üzemeltető 
személyes ügyfélszolgálatán megfizetheti a várakozási és pótdíjtartozást, mely esetben a Par-
kolás üzemeltető az Engedélyt, új eljárásban, kiadja a kérelmezőnek. 

 

Amennyiben az itt megjelölt 15 naptári napos határidő eredménytelenül telik el, úgy a kérelem 
elutasításra kerül, melyről az Ügyfélablak rendszer, automatikus e-Mail üzenetben értesíti a 
Felhasználót. Az Engedélyre benyújtott kérelem elutasítása esetén a megfizetett költségtérítési 
díj(ak)at a Parkolás üzemeltető nem téríti vissza. 

 

III. Engedély lekérdezés 

Ezen funkción belül lehetősége van a Felhasználónak a meglévő várakozási hozzájárulása típu-
sát és érvényességi idejét ellenőrizni az alábbi adatok hibátlan megadása esetén: 

 természetes személy-kérelmező részéről: rendszám, vezetéknév, keresztnév, születési 
idő 

A felület kizárólag a kiadott és a lekérdezés időpontjában érvényes engedélyeket mutatja. 

 

IV. Felhasználói adatok módosítása 

Ezen funkción belül az Ügyfélablakon történő regisztráció során megadott egyes adatok (név 
és jelszó) módosítására és a regisztrációs fiók megszüntetésére van lehetőség. 

 

V. Várakozási engedély időpontfoglalás 

Ezen funkción belül várakozási hozzájárulás vagy kedvezmény igénylés személyes ügyintézé-
sére lehet időpontot foglalni a Parkolás üzemeltető személyes Ügyfélszolgálatára. 

Időpontonként csak egy kérelmet lehet benyújtani, így amennyiben több kérelmet kíván a fel-
használó benyújtani, úgy több időpont foglalása szükséges. 

Az időpontfoglalásról az Ügyfélablak, automatikus e-Mail üzenetben küld megerősítést a Fel-
használónak, melyben az Ügyfél behívási sorszáma is fel van tüntetve. Időpont foglalás esetén 
nem szükséges a személyes ügyfélszolgálati irodában sorszámot kérni, hanem az e-Mail üze-
netben megjelölt sorszámmal hívják az ügyintézők. 

 
  



B) ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALÓK 

 

Az Ügyfélablak igénybevételéhez regisztráció szükséges, mely regisztrációval, illetve az Ügy-
félablakban létrehozott személyes fiókkal kapcsolatban az alábbiak szerint kerül sor adatkeze-
lésre. 

 
Jelen tájékoztató kizárólag a konkrét adatkezelési tevékenység kapcsán tartalmaz információ-
kat. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 
és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezésé-
ről szóló az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (EU Általános Adatvé-
delmi Rendelet, a továbbiakban GDPR vagy Rendelet) által előírt tájékoztatási kötelezettség 
szerinti további információkat Adatkezelő Általános Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza, 
mely honlapunkon elérhető: https://www.zknp.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ 

 

A parkolással kapcsolatos adatkezelésekről Adatkezelő külön adatkezelési tájékoztatót tesz 
közzé. 

 

I. Az adatkezelő és az adatfeldolgozó 

 

Az adatkezelő adatai: 

 
adatkezelő neve: Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. 
székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. 
ügyfélszolgálat: 1144 Budapest, Nagy Lajos Király útja 73-77. 
honlap: www.zugloiparkolas.hu 
telefon: +36 1 999 5090 
e-mail cím: adatvedelem@zknp.hu 
cégjegyzékszám: 01-09-952185 
adószám: 23084454-2-42 
adatvédelmi tisztviselő: UNI Hill Consulting Kft. – Dr. Dékány Dóra 
elérhetőség: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 16. III/17. 

iroda@unihill.hu 

 
Az Ügyfélablak üzemeltetéséhez Adatkezelő nem vesz igénybe külön adatfeldolgozót. 

 
II. A kezelt adatok köre és az adatkezelés célja  

 
Az adatkezelés célja az Adatkezelő, mint parkolás-üzemeltető és érintett között online felhasz-
nálói fiók útján történő kapcsolattartás lehetőségének biztosítása, az érintettekkel történő kap-
csolattartás egyszerűsítése az érintett azonosítását lehetővé tevő módon.  
 
 



Amennyiben az adatkezelő, az adatkezelés meghatározott céljától eltérő cél érdekében kívánja 
felhasználni az általa kezelt személyes adatokat, még az adatkezelés megkezdése előtt az eltérő 
célról és minden egyéb releváns kiegészítő információról az érintetteket megfelelő módon tá-
jékoztatnia kell. 
 
III. A kezelt adatok köre:  
 

 név (vezetéknév és keresztnév) 

 e-mail cím 

 jelszó 
 
Adatkezelő felhívja arra a figyelmet, hogy az e-mail cím esetében nem szükséges, hogy az sze-
mélyes adatot tartalmazzon.  
 
IV. Az adatkezelés jogalapja 
 
Az Ügyfélablak alkalmazása nem kötelező érintettek számára, az kizárólag az ügyfelek ügyin-
tézésének egyszerűsítését szolgálja. Érintett bármikor választhatja az Adatkezelővel történő 
írásbeli, vagy ügyfélszolgálati elérhetőségei útján való kapcsolattartást, az online ügyintézés 
nem kötelező. Az Ügyfélablak használatának, a felhasználói fiók létrehozásának feltétele, hogy 
érintett hozzájáruljon adatai e célból történő kezeléséhez. 
 
Az adatok kezelését Adatkezelő az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete 
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tör-
ténő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról (EU Általános Adatvédelmi Rendelet, 
továbbiakban: GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabad-
ságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseit betartva végzi. 

Az Ügyfélablak használatával kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezelési jogalapja a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján érintett hozzájárulása.  
 
Érintett az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor, indokolás nélkül visszavonhatja a je-
len tájékoztató IX. pontjában foglalt módon. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a vissza-
vonás előtti adatkezelés jogszerűségét. Adatkezelő tájékoztatja érintettet, hogy a hozzájárulás 
visszavonása esetén nem biztosított számára az Ügyfélablak igénybevétele. 
 
V. A kezelt adatok forrása 
 
Adatkezelő az adatokat kizárólag érintettől gyűjti.  
 
VI. Az adatkezelés időtartama 
 

Az adatok kezelésére az Ügyfélablakon történő regisztrációtól kezdődően addig kerül sor, amíg; 



 a regisztráló személy a személyes fiókját meg nem szünteti és ezzel az adatkezeléshez 
való hozzájárulását visszavonja, vagy 

 él az adatok törlésére irányuló kérelem jogával, valamint az adatkezeléssel szembeni 
tiltakozás jogával, továbbá, 

 az adatkezelés célja megszűnik:  
o a várakozási hozzájárulás vagy kedvezmény megállapítása esetén a hozzájárulás 

vagy kedvezmény megszűnésének vagy megvonásának időpontjától számított 1 
évig, 

o hiánypótlási felhívás esetén a nem teljesített hiánypótlási határidő utolsó nap-
jáig, a kérelem elutasítása esetén az elutasításról szóló döntés meghozatalától 
számított 30 napig. 

VII. A személyes adatok címzettjei 
 
Adatkezelő nem továbbít személyes adatokat harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére.  
 
Az érintettek adataihoz elsősorban az Adatkezelő ügyintézői és vezető alkalmazottai, illetve 
egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatársai férnek hozzá a feladatuk, munkakörük vég-
zéséhez szükséges mértékben és ideig (pl. ügyfélszolgálati munkatársak a kérelmek feldolgo-
zása során). 
 
VIII. Adatbiztonsági intézkedések 
 

Az Adatkezelő, az adatok biztonságát az elektronikus nyilvántartásban azáltal biztosítja, hogy 
zárt informatikai rendszere, és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott csalás, 
kémkedés, szabotázs, vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a számítógépes 
betörések és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. A Parkolás üzemeltető, a bizton-
ságról szerverszintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik. 

Az Adatkezelő az elektronikus nyilvántartás tekintetében nem biztosít hozzáférést olyan sze-
mélyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a 
hozzáférési adatok illetéktelen személyek birtokába ne kerülhessenek. 

 
IX. Érintettek jogai 
 
Érintett kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezelő magatartására vonatkozó észrevételé-
vel fordulhat közvetlenül Adatkezelő képviselőjéhez a jelen tájékoztatóban foglalt elérhetősé-
geken. 
 
Érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezelőhöz intézett kérelem útján gyakorol-
hatja. Adatkezelő bármely elérhetőségén történő megkeresésre haladéktalanul, de legkésőbb 30 
napon belül válaszol. Adatkezelő a kérelmek elbírálása során az adatkezelés jogalapjára tekin-
tettel hozza meg döntését.  
 



Kérjük, hogy lehetőség szerint elektronikus formában vegye fel velünk a kapcsolatot. Adatke-
zelő lehetőség szerint elektronikus formában válaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, ki-
véve, ha Érintett a kapcsolattartás más módját kifejezetten kéri, vagy Adatkezelő nem ismeri 
Érintett elektronikus elérhetőségét.  
 
Amennyiben az adatok kiadásának kérelme aránytalan többletköltséget jelent Adatkezelő ré-
szére (pl.: a választott formátum miatt) Adatkezelő jogosult az adatok kiadásával kapcsolatos 
költségeket Érintettnek felszámítani. Adatkezelő az esetlegesen felmerült költségekről előzete-
sen tájékoztatja Érintettet.  
 
Ha az Adatkezelő az Érintett kérelmét nem vagy azt csak részben teljesíti, a kérelem kézhezvé-
telét követő 30 napon belül írásban közli a kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait.   
 
18 éven aluli személyek nevében törvényes képviselőjük jogosult eljárni.  
 
- Előzetes tájékozódáshoz való jog és a hozzáférés joga: 
Érintett – már az adatkezelés megkezdését megelőzően – jogosult előzetes tájékoztatást kapni 
az adatkezeléssel összefüggő tényekről és eseményekről, melyet Adatkezelő jelen tájékoztató 
tartalmával – és egyéb tájékoztató dokumentumokkal biztosít. Érintett jogosult továbbá arra, 
hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak keze-
lése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemé-
lyes adatokhoz és a Rendeletben meghatározott kapcsolódó információkhoz hozzáférést kap-
jon. Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz. 
 
- A helyesbítéshez való jog 
A pontosság alapelve alapján Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Kérjük, hogy kérel-
mében jelölje meg az Érintettre vonatkozó helyes adatokat. A javítás tényéről tájékoztatjuk 
Érintettet. Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 16. cikke tartalmaz. 
 
- A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az érintett tiltakozik az adatkeze-
lés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre Részletesebb tájékoztatást a 
Rendelet 17. cikke tartalmaz. 
 
- Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést az alábbi esetek-
ben: 

o Vitatja az adatok pontosságát – a személyes adatok pontosságának ellenőrzéséig. 
o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Érintett ellenzi a törlést, azonban 
kéri azok korlátozását. 
o Az adatkezelés célja megszűnt, azonban az Érintett igényli azokat jogi igény ér-
vényesítése vagy védelme érdekében. 



Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 18. cikke tartalmaz. 
 
- A tiltakozáshoz való jog 
Érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül tiltakozhat az adatkezelés 
ellen, ha álláspontja szerint az Adatkezelő a személyes adatát a jelen adatkezelési tájékoztató-
ban megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben az adatkeze-
lőnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indo-
kolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez szüksé-
gesek. Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 21. cikke tartalmaz.  
 
- Panasztételi jog 
Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsősorban az Adat-
kezelő és képviselője felé, másodsorban a – tartózkodási helye, a munkahelye, vagy a feltétele-
zett jogsértés helye szerinti tagállam – felügyeleti hatóság felé.  
 
A felügyeleti hatóság elérhetőségei:  

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
o cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
o Telefon: +36 (1) 391-1400 
o Fax: +36 (1) 391-1410 
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
o URL http://naih.hu 

 
- Jogorvoslati jog 
Érintett jogosult a bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, kötelező erejű dön-
tésével szemben, illetve amennyiben a felügyeleti hatóság panaszával nem foglalkozott, vagy a 
panasszal kapcsolatos eljárásról nem kapott 3 hónapon belül tájékoztatást. A jogorvoslati jogát 
az Érintett az illetékes törvényszék előtt gyakorolhatja. 
Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 78. cikke tartalmaz 
Az Érintett jogosult továbbá hatékony bírósági jogorvoslatra az Adatkezelővel, illetve az Adat-
feldolgozóval szemben, amennyiben megítélése szerint személyes adatait nem a Rendelet sza-
bályai szerint kezelték.  A jogorvoslati jogát az Érintett az illetékes törvényszék előtt gyakorol-
hatja. Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 79. cikke tartalmaz 
 
- A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korláto-
zásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Részletesebb tájékoztatást 
a Rendelet 19. cikke tartalmaz. 

 



- Az Érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja Érin-
tett az adatvédelmi incidensről. Részletesebb tájékoztatást a Rendelet 34. cikke tartalmaz. 
 
 
X. További információk 
 
Az Adatkezelő, a www.zugloiparkolas.hu URL címen „Ügyfélablak” elnevezésű elektronikus 
ügyintézési felületet üzemeltet, melynek igénybevételéhez regisztráció szükséges. A regisztrá-
cióval, illetve az Ügyfélablakban létrehozott személyes fiókkal kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozó szabályokat az Érintett Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, a www.zugloipar-
kolas.hu oldalon. 
 
További tájékoztatásért kérem, olvassa el az Általános Adatkezelési Tájékoztatót vagy vegye 
fel a kapcsolatot Adatkezelővel fentiekben meghatározott elérhetőségein. 
 
Budapest, 2022. november 28. 
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