FELHASZNALASI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az ugyfelablak.zugloiparkolas.hu oldalon torténé regisztraciohoz

A Zugléi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. (székhely: 1145 Budapest, Laky Adolfu. 36.; cégjegy-
zékszam: Cg.01-09-952185, adoszama: 23084454-2-42, a tovabbiakban: Parkolas iizemel-
teté vagy Adatkezel6) a Magyarorszag helyi dnkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Md6tv.) 16/A. § és 23. § (5) bekezdés 3. pontjara figyelemmel, a Buda-
pest Févaros Kozgytilése 30/2010. (V1. 4.) Fév. Kgy. rendeletével, tovabba a Budapest Févaros
XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel6testiiletének 26/2017. (VI.16.) énkormanyzati
rendeltével dsszhangban, az Onkormanyzat és a Parkolas iizemelteté kozott 1étrejott kdzszol-
galtatasi szerz0dés alapjan miikddteti a kozteriileti fizetéparkolo rendszert a XIV. kertilet kije-
161t teriiletein.

A Parkolas lizemeltetd az altala mukodtetett www.zugloiparkolas.hu honlaprol is elérhetd
,Ugyfélablak” elnevezésii elektronikus iigyintézési feliileten (a tovabbiakban: Ugyfélablak),
mely az https://ugyfelablak.zugloiparkolas.hu/login URL cimen talalhato, az alabbi ligyintézési
lehetdségeket biztositja az ligyfelek szamara:

A) UGYFELABLAK HASZNALATI TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén torténé regisztracié sziikséges.

Az Ugyfélablak rendszerébe torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatkezelési
tajékoztatora vonatkoz6 ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval a Felhasznalo elfogadja és ma-
gara nézve kotelezonek ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat. A regisztracié soran a Fel-
hasznal6 megadja nevét, e-mail cimét és a megfeleld biztonsagi paraméterekkel ellatott jelszot
[a jelsz6 minimalis karaktereinek szama (8); a jelszoban szerepelnie kell kis- és nagybetiinek is
(legalabb 1 nagybetil); a jelszoban szerepelnie kell szdmnak (legaldbb 1 db)]. Kérjiik, hogy a
regisztracid soran valds e-Mail cimet adjon meg, mert erre az e-Mail cimre a regisztraciét meg-
erdsitd e-mailt kiildiink a Felhasznalonak, amelyben taldlhato linkre kattintva aktivalhatja be-
hez, a megadott e-Mail fiokjaba kiildiink egy kodot, amelyet a belépéshez sziikséges megadnia,
ezzel is biztositva személyes adatainak két szintli védelmét.

Az Ugyfélablak egyes funkcidi az aldbbiak szerint biztositanak {igyintézési lehetdséget:

I. Parkolasi potdij adatainak megtekintése

Ezen funkcion beliil a dijfizetés nélkiili varakozéas miatt kiszabott varakozasi-és potdijazéassal
kapcsolatos alabbi informaciok tekinthetdk meg:

e apoétdijazasi esemény iddbeli és teriileti adatai, a potdijazas jogcime;
e apotdijazéassal kapcsolatos pénziigyi adatok (eldirasok és befizetések)
o apotdijazasi helyszin térképes megjelenitése;

e apotdijazas soran készilt fényképek.

A fenti informaciok kizardlag addig tekinthetok meg, amig a Parkolas iizemeltet6 a kove-
telés érvényesitését nem terelte jogi utra (peren kiviili, nemperes vagy peres eljarasra).



I1. Varakozasi engedély igénylése

Ezen funkcion beliil a Zuglé dijfizetd dvezeteiben, allandé lakcimmel rendelkezd felhasznalok
szamara, sajat iizemben tartasi gépjarmiire vonatkozdan van lehetdség lakossagi varako-
zasi hozz4jarulést (a tovabbiakban: Engedély) igényelni elektronikusan, lakosonként egy, la-
kasonként legfeljebb két gépjarmiire, amennyiben az adott lakcimre vonatkozéan még nem en-
gedélyeztettek a személyes Ugyfélszolgalaton mas gépjarmiivet. Tovabba, a Zugld kozigazga-
tasi teriiletén allando lakcimmel rendelkezd felhaszndlok szamara, Magyarorszagi felségjel-
z¢sl sajat lizemben tartasd gépjarmiire, vonatkozoan lakasonként egy gépjarmiire vonatko-
zoan van lehet6ség napi masféloras varakozasi hozzajarulast (a tovabbiakban egylittesen: En-
gedély) igényelni elektronikusan.

Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbdl all:

1. A kérelem kitoltése

A felhasznalonak a kérelmen okiratszeriien fel kell tlintetnie a kérelmezd személyes és lakcim-
adatait, valamint az engedély kérelemmel érintett gépjarmii adatait, tovabba meg kell jeldlnie
az igényelt Enged¢ly tipusat.

A kérelem kitoltése soran az adatokat a hivatalos okiratok tartalmaval egyez6é modon kell
feltiintetni, ellenkez6 esetben az engedélyt nem all médunkban kiadni.

A kérelem Parkolds iizemeltetd rendszerébe torténd megérkezését kovetden az Ugyfélablak au-
tomatikus e-Mailt kiild a felhasznalonak, a kérelem befogadasarol, majd kiilon e-Mailt az En-
gedély igénylése kapcsan teljesitendd koltségtéritési dij(ak)rol és annak megfizetésének mod-
jarol.

A befogadasrdl sz6l6 e-mail nem mindsiil az Engedély kiadasanak, tovabba nem igazolja,
hogy a kérelemben megjelolt adatok alapjan a kérelmezd jogosult az igényelt Engedélyre.

2. A koltségtéritési dij megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmez6 a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti koltségtéritési dija(ka)t megfizesse.

A koltségtéritési dij 6sszeg 1.575,- Ft + AFA (bruttd 2.000,- Ft) engedélyenként

A koltségtéritési dij megfizetésére az alabbiak szerint van lehetdség:

o Bankkartyas fizetéssel: A fizetés, a banki feliiletre atiranyitva teljesithetd a banki fe-
lulet altal a tranzakcié elvegzésére biztositott id6tartamon belill. Amennyiben a nyitva
4116 1d6 alatt a fizetés teljesitésére nem keriil sor, a kérelmez6t visszairanyitja az Ugy-
félablak feliiletére, ahol Gjra elindithat6 a fizetés.

o Banki atutalassal: A fizetés, a kérelem befogadéasatol szamitott 3 munkanapon beliil
teljesitendd a kérelem befogadasarol szo6ld e-mailben megjeldlt adatokkal (Osszeg,
szamlaszam, kozlemény).

Amennyiben a kérelem befogadasatol szamitott 15. naptari napon beliil az Ugyfélablak rend-
szer nem tud teljesitett fizetést parositani a kérelemhez (pl.: nem kertilt befizetésre az dsszeg,



rossz adatokkal tortént a befizetés, kisebb dsszeg lett megfizetve, stb.) az Ugyfélablak automa-
tikusan elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrdl a regisztralt e-Mail cimén automatikus
e-Mailben értesiti a Felhasznalot.

Az elutasitott Engedély iranti kérelmek kapcsan megfizetett koltségtéritési dij(ak) Gjabb kére-
lem benyujtasa esetén nem hasznalhatok fel, ezen esetekben a koltségtéritési dij(ak) ismételt
megfizetése sziikséges.

3. A kérelemben megjeldlt adatok, illetve egyéb feltételek ellendrzése

Az Engedély kiadasahoz sziikséges — a 30/2010. (V1. 4.) Fov. Kgy. rendeletben, illetve a
26/2017. (V1.16.) Zugléi 6nkormdnyzati rendeltben meghatarozott — feltételek fennallasat a
Parkolas lizemeltetd az alabbiak szerint ellendrzi online adatkapcsolati uton:

o a kérelmezo altal megadott személyes €s lakcimadatokat, valamint a kérelemben meg-
jelolt gépjarmii miiszaki adatait a Belligyminisztérium altal vezetett jorm{inyilvantartas-
ban;

o akérelem beaddsdnak idOpontjaban a kérelmezett gépjarmii tekintetében fennallo, 30
napnal régebbi jogosulatlan parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varako-
zasi dij és potdij tartozas fennallasat a Parkolas tizemeltetd altal fenntartott varakozasi
¢s potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellendrzésére a Parkolas tizemeltetd altalanos Adatkezelési Tajékoztatéjaban meg-
hatarozott adatok kezelése mellett keriil sor. Az Adatkezelési Té4jékoztatok az alabbi webolda-
lon érhetéek el: https://www.zknp.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/, https://www.zugloipar-
kolas.hu/adatkezelesi-tajekoztato-2-2/

A vérakozasi hozzajarulasok kiadasaval és nyilvantartdsaval kapcsolatban a parkoléas-iizemel-
tetd - mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges: - az adatokat kezeli az in-
formacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz6l6 torvény és az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan.

4. Az Engedély kiadésa vagy elutasitdsa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen az Engedély kiadasra kertilt,
errdl az Ugyfélablak rendszer, automatikus e-Mail {izenetben értesiti a Felhasznalot, mellékelve
hozza az Engedély kiadasat igazolo Adatlapot, illetve a megfizetett koltségtéritési dijrol ki-
allitott szamlat.

Javasoljuk meg0rizni az Adatlapot tartalmazé e-Mailt az Engedély érvényességének iddtartama
alatt.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra kertil, hogy
a KérelmezO személyes és/vagy lakcimadatai, vagy a gépjarmii adatai alapjan nem jogo-
sult az Engedélyre, errél az Ugyfélablak rendszer, automatikus e-Mail iizenetben értesiti a
Felhasznalot. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett koltségtéritési
dij(ak)at a Parkolas lizemeltetd nem tériti vissza.



Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy
a Kérelmez0 azért nem jogosult az Engedélyre, mert varakozasi és potdij tartozasa all fenn,
tigy errdl az Ugyfélablak rendszer, automatikus e-Mail {izenetben értesiti a Felhasznalot. A ké-
relmez0 az e-Mail lizenet megkiildésétol szamitott 15 naptari napon beliil a Parkolas iizemeltetd
személyes ligyfélszolgalatan megfizetheti a varakozasi és potdijtartozast, mely esetben a Par-
kolas lizemeltetd az Engedélyt, uj eljarasban, kiadja a kérelmezdnek.

Amennyiben az itt megjeldlt 15 naptari napos hatarid6 eredménytelentil telik el, ugy a kérelem
elutasitasra keriil, melyrél az Ugyfélablak rendszer, automatikus e-Mail iizenetben értesiti a
Felhasznalot. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett koltségtéritési
dij(ak)at a Parkolas lizemeltetd nem tériti vissza.

I11. Engedély lekérdezés

Ezen funkcion beliil lehetdsége van a Felhasznalonak a meglévo varakozasi hozzajarulasa tipu-
sat és érvényességi idejét ellendrizni az alabbi adatok hibatlan megadasa esetén:

o természetes személy-kérelmezo részérdl: rendszam, vezetéknév, keresztnév, sziiletési
id6

A feliilet kizardlag a kiadott és a lekérdezés id6pontjaban érvényes engedélyeket mutatja.

1V. Felhasznaloi adatok modositasa

Ezen funkcion beliil az Ugyfélablakon torténd regisztracié soran megadott egyes adatok (név
¢s jelszd) modositasara és a regisztracids fiok megsziintetésére van lehetdség.

V. Varakozasi engedély idépontfoglalas

Ezen funkcidn beliil varakozasi hozzéjarulas vagy kedvezmény igénylés személyes tigyintézé-
sére lehet idépontot foglalni a Parkolés lizemeltetd személyes Ugyfélszolgalatara.

Idépontonként csak egy kérelmet lehet benyujtani, igy amennyiben tobb kérelmet kivan a fel-
hasznald benytjtani, ugy tobb idOpont foglalasa sziikséges.

Az iddpontfoglalasrol az Ugyfélablak, automatikus e-Mail {izenetben kiild megerésitést a Fel-
hasznalénak, melyben az Ugyfél behivasi sorszama is fel van tiintetve. Iddpont foglalas esetén
nem szilikséges a személyes tligyfélszolgalati iroddban sorszamot kérni, hanem az e-Mail iize-
netben megjelolt sorszammal hivjak az ligyintézok.



B) ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracio sziikséges, mely regisztracioval, illetve az Ugy-
félablakban létrehozott személyes fidkkal kapcsolatban az aldbbiak szerint keriil sor adatkeze-
1ésre.

Jelen tajékoztatod kizardlag a konkrét adatkezelési tevékenység kapcsan tartalmaz informacio-
kat. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésé-
161 52616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (EU Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet, a tovabbiakban GDPR vagy Rendelet) altal eldirt tajékoztatasi kotelezettség
szerinti tovabbi informaciokat Adatkezeld Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza,
mely honlapunkon elérhetd: https:// www.zknp.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A parkolassal kapcsolatos adatkezelésekrdl Adatkezeld kiilon adatkezelési tdjékoztatot tesz
kozzé.

I. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo

Az adatkezel6 adatai:

adatkezeld neve: Zugléi Kozbiztonsagi Non-profit Kft.

székhely: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

ligyfélszolgalat: 1144 Budapest, Nagy Lajos Kiraly utja 73-77.

honlap: www.zugloiparkolas.hu

telefon: +36 1 999 5090

e-mail cim: adatvedelem@zknp.hu

cégjegyzékszam: 01-09-952185

adoszam: 23084454-2-42

adatvédelmi tisztviseld: UNI Hill Consulting Kft. — Dr. Dékany Dora

elérhetdség: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 16. IT1/17.
iroda@unihill.hu

Az Ugyfélablak iizemeltetéséhez Adatkezelé nem vesz igénybe kiilon adatfeldolgozot.
I1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja az Adatkezeld, mint parkolas-iizemeltetd és érintett kozott online felhasz-

naloi fiok utjan torténd kapcesolattartas lehetdségének biztositasa, az érintettekkel torténd kap-
csolattartas egyszerisitése az érintett azonositasat lehetové tevé modon.



Amennyiben az adatkezeld, az adatkezelés meghatarozott céljatol eltérd cél érdekében kivanja
felhaszndlni az altala kezelt személyes adatokat, még az adatkezelés megkezdése el6tt az eltérd
célrol és minden egyéb relevans kiegészitd informaciordl az érintetteket megfelelé modon ta-
jékoztatnia kell.

I11. A kezelt adatok kore:

o név (vezetéknév és keresztnév)
e c¢-mail cim
e jelszo

Adatkezel6 felhivja arra a figyelmet, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az sze-
mélyes adatot tartalmazzon.

IV. Az adatkezelés jogalapja

Az Ugyfélablak alkalmazasa nem kotelezd érintettek szamara, az kizarolag az iigyfelek iigyin-
tézésének egyszeriisitését szolgalja. Erintett barmikor valaszthatja az Adatkezelével torténd
irasbeli, vagy ligyfélszolgalati elérhetdségei utjan valod kapcsolattartast, az online iigyintézés
nem kotelezd. Az Ugyfélablak hasznalatanak, a felhasznaloi fiok 1étrehozasanak feltétele, hogy
érintett hozzdjaruljon adatai e célbol torténd kezeléséhez.

Az adatok kezelését Adatkezeld az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit betartva végzi.

Az Ugyfélablak hasznélataval kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezelési jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan érintett hozzajarulasa.

Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja a je-
len tajékoztatd IX. pontjaban foglalt moédon. A hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a vissza-
vonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Adatkezeld tajékoztatja érintettet, hogy a hozzéajarulés
visszavondsa esetén nem biztositott szamara az Ugyfélablak igénybevétele.

V. A kezelt adatok forrasa

Adatkezeld az adatokat kizarolag érintettdl gytjti.

VI. Az adatkezelés idotartama

Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon torténd regisztraciotol kezdddéen addig keriil sor, amig;



o aregisztrald személy a személyes fiokjat meg nem sziinteti és ezzel az adatkezeléshez
valo hozzéjarulasat visszavonja, vagy
o ¢l az adatok torlésére iranyul6 kérelem jogéval, valamint az adatkezeléssel szembeni
tiltakozas jogaval, tovabba,
o az adatkezelés célja megszlinik:
o avarakozasi hozzéjarulas vagy kedvezmény megallapitasa esetén a hozzajarulas
vagy kedvezmény megsziinésének vagy megvondasanak idépontjatol szamitott 1
évig,
o hianypétlasi felhivas esetén a nem teljesitett hidnypodtlasi hataridd utolsé nap-
jaig, a kérelem elutasitasa esetén az elutasitasrol szoldo dontés meghozatalatol
szamitott 30 napig.

VII. A személyes adatok cimzettjei

Adatkezeld nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére.

Az érintettek adataihoz elsésorban az Adatkezeld tligyintézoi €s vezetd alkalmazottai, illetve
egyeb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsai férnek hozza a feladatuk, munkakdriik vég-
zés¢hez sziikséges mértékben ¢és ideig (pl. ligyfélszolgalati munkatarsak a kérelmek feldolgo-
z4sa soran).

VIII. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld, az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartdsban azaltal biztositja, hogy
zart informatikai rendszere, és halozata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szadmitogépvirusok, a szamitdgépes
betorések ¢és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdAmadasok ellen. A Parkolas iizemeltetd, a bizton-
sagrol szerverszintii €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartds tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan sze-
mélyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a
hozzatérési adatok illetéktelen személyek birtokéba ne kertilhessenek.

IX. Erintettek jogai

Erintett kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezelé magatartasadra vonatkozo észrevételé-
vel fordulhat kozvetlentil Adatkezeld képviseldjéhez a jelen tajékoztatdban foglalt elérhetdsé-
geken.

Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezeldhoz intézett kérelem utjan gyakorol-
hatja. Adatkezeld barmely elérhetdségén torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil valaszol. Adatkezel6 a kérelmek elbirdlasa soran az adatkezelés jogalapjara tekin-
tettel hozza meg dontését.



Kérjiik, hogy lehetség szerint elektronikus formaban vegye fel veliink a kapcsolatot. Adatke-
zeld lehetdség szerint elektronikus forméaban vélaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, ki-
véve, ha Erintett a kapcsolattartds mas modjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezeld nem ismeri
Erintett elektronikus elérhetdségét.

Amennyiben az adatok kiadasanak kérelme ardnytalan tobbletkoltséget jelent Adatkezeld ré-
szére (pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezeld jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos
koltségeket Erintettnek felszamitani. Adatkezel6 az esetlegesen felmeriilt koltségekrdl elézete-
sen tajékoztatja Erintettet.

Ha az Adatkezeld az Erintett kérelmét nem vagy azt csak részben teljesiti, a kérelem kézhezvé-
telét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

18 éven aluli személyek nevében térvényes képviseldjiik jogosult eljarni.

- Elozetes tajékozodashoz valo jog és a hozzaférés joga:

Erintett — mar az adatkezelés megkezdését megelézden — jogosult eldzetes tajékoztatast kapni
az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és eseményekrdl, melyet Adatkezeld jelen tajékoztatd
tartalmaval — és egyéb tajékoztatd dokumentumokkal biztosit. Erintett jogosult tovabba arra,
hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak keze-
lése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemé-
lyes adatokhoz ¢s a Rendeletben meghatarozott kapcsolddo informaciokhoz hozzaférést kap-
jon. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez valé jog
A pontossag alapelve alapjan Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan

késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Kérjiik, hogy kérel-
mében jelolje meg az Erintettre vonatkozo helyes adatokat. A javitas tényérdl tajékoztatjuk
Erintettet. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra

vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az érintett tiltakozik az adatkeze-
1és ellen, és nincs elsdbbséget ¢élvezd jogszerii ok az adatkezelésre Részletesebb tajékoztatast a
Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetek-
ben:
o  Vitatja az adatok pontossagat —a személyes adatok pontossaganak ellendrzéséig.
o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban
kéri azok korlatozésat.
o Az adatkezelés célja megsziint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény ér-
vényesitése vagy védelme érdekében.



Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz valé jog
Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés

ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatét a jelen adatkezelési tajékoztato-
ban megjeldlt céllal osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az adatkeze-
16nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indo-
koljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziiksé-
gesek. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal ¢ljen elsésorban az Adat-
kezeld és képviseldje felé, masodsorban a — tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltétele-
zett jogsértés helye szerinti tagallam — feliigyeleti hatosag felé.

A feliigyeleti hatosag elérhetdségei:
o  Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

o O O O O

- Jogorvoslati jog
Erintett jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, kdtelezé erejii don-

tésével szemben, illetve amennyiben a feliigyeleti hatosag panaszaval nem foglalkozott, vagy a
panasszal kapcsolatos eljarasrol nem kapott 3 honapon beliil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat
az Erintett az illetékes torvényszék eldtt gyakorolhatja.

Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az Adatkezelével, illetve az Adat-
feldolgozdval szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet sza-
bélyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorol-
hatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlato-
zasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy

adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Részletesebb tajékoztatast
a Rendelet 19. cikke tartalmaz.



- Az Erintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek

jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Erin-
tett az adatvédelmi incidensrdl. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

X. Tovabbi informacidk

Az Adatkezeld, a www.zugloiparkolas.hu URL cimen ,,Ugyfélablak” elnevezésii elektronikus
tigyintézési feliiletet tizemeltet, melynek igénybevételéhez regisztracio sziikséges. A regisztra-
cioval, illetve az Ugyfélablakban létrehozott személyes fiokkal kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozé szabalyokat az FErintett Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, a www.zugloipar-
kolas.hu oldalon.

Tovabbi tajékoztatasért kérem, olvassa el az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatot vagy vegye
fel a kapcsolatot Adatkezeldvel fentiekben meghatarozott elérhetéségein.

Budapest, 2022. november 28.

Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft.



